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Los articulos del segundo apartado son
mds recientes y se agrupan bajo el tisulo
sMétodos del mercado exterior de servi-
cios», referente a tres tipologias de expan-
sidn exterior con mds o menos riesgo:
exportacion, licencias e inversién directa.
En el primero de los casos se analizan
comportamientos de marketing de expor-
tacién basindose en entrevistas a firmas
norteamericanas. Las licencias de expor-
tacién suponen un mayor compromise de
la firma en know-how y patentes, que cons-
ttuyen la mayer parte de las operaciones
internacionales corporativas de hoy en dfa.
El resto de lecturas se basa en las condi-
ciones de inversion de las pymes europe-
as, que configuran un amplio soporte
teérico y empirico de la firma —joint-ven-
tures y otros modelos de cooperacién
mutua— y sus dificultades de expansidn
en mercados con fuertes barreras externas,
caso del Japén.

El tercer apartado constituye un repaso
a los procesos de internacionalizacién (de
autores como Dunning, Vernon, Servan-
Schreiber, Horst y otros), a pesar de que
el concepto no se acaba de definir con
exacta precisidn. Destaca el articulo de
otros autores clasicos® que comparan las
experiencias americanas y europeas en el
dilema entre autonomia local de las sub-
sidiarias y el control de la empresa matriz.

El peniiltime capitulo trata de la orga-
nizacién de la firma muitipacional, con
estudios de organizaciones y gestién de las
firmas multinacionales. En un intento por
definir su contexto organizative, se clasi-
fican las empresas transnacionales en frag-
mentadas, dependientes, auténamas e
integradas. Se hace hincapié en el papel
del entorno multinacional de la firma y la
relacién tridimensional de las subsidiarias
respecto a la casa matriz, las autoridades

6. Stopfor, ].M. y Wells, Louis T. {1972).
Managing the Multinational Enterprice
Organization of the Firm and Ownership
of the Subsidiaries. Nueva York: Basi
Books.

locales ¥ su conexién a las redes focales.
También se consideran relaciones vis & vis
entre sucursales, al margen de la oficina
principal y organizaciones multicéntricas.

El éltimo capitulo agrupa algunos estu-
dios escandinavos con tedrico-pricricos
sobre conceptos como distancia fisica,
actitud y percepcién, entorno cultural en
la gestién y relaciones de cooperacidn
entre firmas compertidoras de la produc-
cion y los servicios.

Como resumen, podemos afirmar que
estamos ante una publicacién que, ademds
de ser una buena coleccién de articulos de
economia internacional, constituye un tra-
bajo serio de geografia cconémica —y geo-
grafia de la firma— y una profunda
reflexidn nada usual sobre el comporta-
miento espacial y la organizacién y expan-
sion de la moderna corporacidn
mulcdinacional. El andlisis de la interna-
cionalizacién y la generacién de modelos
al respecto ha sido un importante foco de
atencién de la investigacién econdmica en
las tltimas décadas, por io que lecturas
como ésta animan a incrementar el cuer-
po geografico en campos como la geogra-
ffa politica, econdmica y behaviorista. En
fin, una extraordinaria recopilacién muy
especializada sobre el tema multinacional,
con abundantes y continuas referencias
bibliogrificas en cada uno de los articulos
y un indice temdrico amplio al final del

libro.
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Leno, B Técnicas de evaluacion del
potencial turistico. Madrid: Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo,
1993 {Serie: Libros sobre turismo, 23,
261 p.

Des de fa decades, el turisme espanyol
té el privilegi d'ocupar una posicié de lide-
rat en el mercar wurfstic inrernacional, tant
des del punt de vista del volum d'ingres-

sos com també pel nombre de turistes que -

traspassen les fronteres estatals per gau-
dir dels atractius que se'ls ofereix al nos-
tre pafs. Es per aquesta raé que la
investigacié cientifica 1 el desenvolupa-
ment de noves técniques i metodologics
per poder posar en prictica aquesta inves-
tigacié esdevenen un dels requisits impres-
cindibles per al funcionament de qualsevol
activitat productiva i per al mangeniment
d'una posicié competitiva dins d'aquest
mercat mundial, cada vegada més dur i
selecte. Aixi, fornentar 1 impulsar la recer-
ca en I'ambir turistic per tal de facilitar
una planificacié adient d'aquesta activi-
tat ha d'implicar, en primer lloc, i abans
de res, una anilisi dels recursos turistics
disponibles 1 potencials en general, i en
segon lloc, de les téeniques existents per
avaluar aquest potencial wristic en parti-
cular. Ambdas aspectes han de ser consi-
derats com elements de gran udilitat en [a
presa de decisions de localirzacié de pro-
jectes i d'iniciacives turistiques, tant en
I'tmbit empresarial com institucional.
Exemples d'aixd sén presents en moltes
experiencies dutes a terme als Estats Units,
2 la Gran Bretanya, a l'antiga Unié
Soviética, al Canada, 2 Franea, 2 Austrilia,
etc. A Espanya, | d'acord amb el nivell de
desenvolupament del turisme, també
s'han realitzar nombrosos treballs de pla-
nificacid turistica. Aquesta, perd, ha posat
més émfasi al rradicional trisme de plat-
ja (a l'estiu) o de muntanya (z ['hivern),
i ha deixar de banda moltes vegades les
noves formes de practicar et turisme que
han sorgit i que comencen a consolidar-se
en determinades arees, i que es podrien

englobar sota I'etiquera de «rurisme alcer-
natius: agrotarisme, tutisme ecologic, d'a-
ventura, de patrimoni, etc. {sense que
quedi ben clar, perd, quines sén les
diferéncies entre unes i altres). Per tant,
aquesta necessitat d'investigacié i de millo-
ra de I'aparell productiu de qué tant es
parla actualment en els cercles polftics i
ccondmics també s'ha de reflectiz en el
camp del turisme.

En aquesta linia, la Secretaria General de
Turisme {dependent del Ministeri d'lnds-
tria, Comerg 1 Turisme} ha comencat a
publicar un seguit de treballs d'investiga-
cié que poden ser d'un gran interés per
als professionals i estudiosos del tema
{generalment provinents de I'ambic de l'e-
conomia, la geografia, la sociologia 1
I'arquitectura). EI primer d'aquests estu-
dis, realitzat per un equip de professors
de [2 Universitat Auténoma de Barcelona
{(UAB), esth dedicat principalment a l'es-
tudi de la metodologia de 'anomenada
anilisi cost-benefict (ACB] i les seves pos-
sibles aplicactons a ['activitat uristica i de
l'oci. En paraules dels mateixos autors
(p. 11} «su objeto es el estudio de los ins-
EMUMENTOS ECONOMICOS qUE PErIAitan rea-
lizar ctleulos de la rentabilidad social de
un determinade proyecto de inversidn, o
de un programa de gastos publicos, incor-
porando la valoracion de los beneficios y
los costes externos generados por el
mismo». D'aquesta afirmacié es desprén
que aquest és un ilibre d’analisi econd-
mica pura, encara que l'objectiu no és tan
sols la seva difusié entre els economistes,
siné també entre els altres professionals
del turisme, i en general entre els res-
ponsables de les administracions pabli-
ques (aixf dones, entre els drgans de
decisié). Per aquesta rad, cls concepres
utilitzats sén definits, descrits i exempli-
ficats de manera amplia per tal de facilitar
aquesta comprensid als «profans» de la
matésia. Tot I aix{, de vegades es fa dificil
copsar el significat real i complet de con-
ceptes tan fonamentals com, per exem-
ple, «excedent del consumidor», «preus
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ombra», staxa de descompte», «taxa de
rendiment intern», «economia neopare-
tianan, etc.

El llibre est2 estructurat en quatre capi-
tols, els tres primers de caricter netament
tedric, i ¢l darrer dedicar a les aplicacions
practiques d'aquesta ACB. Cal partirde la
premisa que, a I'hora de fer avaluacions
de projectes i andlists de rendibilitat social
i econdmica, no hi ha una merodologia
dnica i universalment acceptada; al con-
trarl, existeixen diverses estratégies per
afrontar aquest dificl repte de fer pre-
diccions sobre cosas i fets que encara no
han succeit, tot i que estiguin fonamen-
tades en complicades férmules matema-
tiques 1 supdsits aparentment logics i
previsibles. En aquest sentit, la merodo-
logia de I'ACB i la seva utilitar no tenen
el reconeixement gencral, i les critiques,
tant pel que fa als seus supdsits com a les
wécniques que utilitza, sén importants i
remarcables. Tot 1 aixi, sernbla un ins-
trument forga valid per a I"avaluacié de
projectes 1 per erientar les administracions
publiques en relacié amb la racionalicac
de les decisions adoptades sobre inver-
sions o suport a projectes d'indole priva-
da, sempre que no se'l consideri com la
decisié dltima i definitiva que cal consi-
derar.

El primer capitol del llibre estudia la
valoracié dels efectes externs derivats de
la realirzacié d'un determinat projecte, és
a dir, les anomenades externalitats o eco-
nomies i deseconomies externes. Aquestes,
en l'ambit turistic i de I'oei, acostumen a
estar relacionades amb els efectes de caire
mediambiental que afecten o bé la quali-
tat de J'experidncia turistica del visitant,
o bé lz qualitat de vida de la poblacié resi-
dent a les zones receptores, S6n efectes de
quantificacié dificil perqué pertanyen a
un seguit de béns de consum que no s'in-
tercanvien al mercat i, per tant, hom en
desconeix el preu (per exemple, com valo-
rar monetarizment la destruccié paisat-
gistica ¢ la contaminacié d'una plagja).
D'altra banda, els aurors iliguen aquest

concepte d'externalitat amb el de bé
col-lectiu, que en termes turistics pot ser
exemplificat en la bellesa d'un paisarge,
una plagja o un monument historic.

El segon capitol estudia els fonaments
wedrics de 'ACB (no seria més logic expli-
car aixd abans?}i les etapes que integren
el procés d'avaluacié d'un projecte {des-
cripcid, recerca d'alternatives, identifica-
<16 d'impactes, prediccié i quantificacio,
avaluacid en termes monetaris, 1 seleccid
d'un criteri de decisié). Breument, I'ACB
és el calcul de la diferéncia entre dues
magnituds: la suma dels ingressos (bene-
ficis) dels agents afectats i la suma dels
costos privats i externs. Si la diferéncia és
positiva —en favor dels beneficis— el
projecte podria conduir a una situacid
econdmica millor que la prevista per qual-
sevol altra alternativa. Cal tenir present
que la seva aplicacié implica I'existéncia
d'un conjunt de judicis de valor, dels
quals dependra el resultat final. No és
giiestid de dir quina seleccié de valors
és més correcta, siné explicitar-la i ser
coherent amb la seva aplicacié practica
{per exemple, I'ACB tradicional no es pre-
ocupa de qui pot rebre els costos 1 els
beneficis d'un projecte i, en canvi, un
ACB no convencional si que tindria en
compte els aspectes de distribucié opti-
ma de la renda}.

Les critiques sempre han acompanyat
aguesta merodologia, i han destacat, per
exemple, la dificil valoracié monetiria
d'elements immaterials (la vida humana,
la contaminacié i la destruccié del pai-
satge, etc.). Per rant, es demostra que
aquest metode d'avaluacis és un element
més que serveix per prendre i racionalit-
zar les decisions publiques d'inversié, petd
que en cap cas & un substitut,

Justament és en el capitol segiient on els
autors analiezen la valoracié d'aquests béns
de caire immaterial ¢ intangible (de no
mercat}, especialment tres: € valor donat a
Vestalvi de temps en els desplacaments,
a l2 mareixa vida humana, i als costos i als
impactes ambientals. Sén tres també
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els tipus d'estratégies estudiades que es
poden utilitzar per avaluar aquests béns,
juntament amb les seves técniques d'apli-
cacié: el mérode dels preus hedénics {obte-
nir el preu d'un bé pels seus efectes en un
mercat real que hi estd relacionat, com per
exemple, la incidéncia del medi ambient
en relacid amb el mercat immoebiliari), el
de les preferéncies revelades o del com-
portament individual (pagar per un bé de
no mercat com 'estalvi de temps de des-
placament), i finalment, ['anomenat méto-
de de la valoracié contingent {coneixement
del preu d'un bé immaterizl per mitja
d'una enquesta als usuaris).

El darrer capitol és una aplicacié pricti-
ca dels métodes 1 de les técniques expo-
sats al bloc anterior per avaluar projectes de
turisme 1 oci {préviament, els autors fan
un recordareri de les etapes que cal seguir
t dels problemes que s’hauran de resoldre
per poder fer una ACB). Els casos selec-
cionats cotresponen tant 2 projectes d'un
ambit més general (una infrasrructura de
transports) com també sectorial (regene-
racid i potenciacid de platges, recreacié en
aigua dolca —llacs I rius—, proteccié d'es-
pais d'interds natural i paisargistic, parcs
termitics i ports esportius). El capitol fina-
litza amb un estudi de fa relacié entre
I'analisi dels impactes econbémics derivars
d’un projecte turistic, i defineix 'anome-
nat efecte del multiplicador (atés que tota
inversié turistica en una regié significa una
injeccit de capital que repercutira en la
renda de tots els sectors econdmics), amb
I'andlisi de la rendibilitat social de 'ACB.

El segon llibre que ressenyem, Técnicas
de evaluacitn del potencial ruristico, es limi-
ta més a I'aspecte descriptiu, ja que és una
auténtica guia pracrica de les recniques
que s'han atilitzat en Panalisi dels recur-
sos ruristics, amb la doble vessant d'ia-
ventari i cataleg d'una banda, i d'avaluacié
del potencial turistic d'una altra. Perd, tot
i 'aplicacié d'aquest inventari a casos
practics, els comentaris critics sén fins cert
punt escassos i hi predomina la descrip-
cié de les metodelogies i dels resultats

obtinguts arran de 'aplicacié d'una téc-
nica ¢ d'una altra. No obstant aixd, no
deixa de ser un llibre de gran interés a
causa de a gran quantitat d'exemples d'ar-
reu i de sinvacions extrapolables que es
plantegen, resultat dels quals s6n una
extensa bibliografia, un exhaustiu ventall
de quadres, grifics i figures comple-
mentaries a 'explicacié, i un apartat final
d'annexos {fins a 14).

El rext s'ha organitzat en cinc grans
blocs. En el primer capitol s'analitzen
quins son els facters principals que deter-
minen la locatitzacié territorial de 1'acti-
vitat turistica: el clima, la seva accessibilitat
(rant en termes fisics com de mercat, és
a dir, proximirtat als centres emissots de
iz demanda)}, i la capacitat de carrega
(carrying capacity), que fa referéncia al llin-
dar de l"activitat sutistica més enlld del
qual t lloc una saturacié de l'equipament
turistic, una degradacié del medi ambient
o una disminucié de la gualitat de I'ex-
peritncia del visitant. De tota manera,
aquests factors només contribueixen a un
augment ¢ a una disminucié de la
rellevincia turfstica d'un indret, sempre
que hi hagi un recurs ruristic. Es a dir, la
importincia d'aquests tres elements &s
nul-la si no existelx un element que atre-
gui els ruristes (per tant, cal veure €l recurs
com la matdria primera de |'activitat turis-
tica).

Aixi, al segon 1 tercer capitols es fz una
reflexié sobre el concepte de recurs ruristic
i també sobre la classificacié i la metodo-
logia de l'irrventari d'aquests recursos, amb
una atencié especial al disseny metodold-
gic efectuat per dues entitaes d'ambie supra-
estatal: 'Organiczacié d'Estats Americans
(OEA) i I'Organitzacié Mundial de
Turisme {OMT). La identificacié dels
atractius turistics esdevé una tasca fona-
mental en lz diagnosi d'un procés de pla-
nificacié turistica. El problema, perd, és
que no hi ha una tnica metodologia accep-
tada, i el cas més freqitent és l'existéncia de
classificacions diferents per arees particu-
lars sense que sigui possible una compara-
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¢ié entre aquestes. Malgrat aed, ef conei-
xement {er nombre i tipus) dels recursos
existents no és suficient i caldrd també
conéixer la seva importincia per poder esta-
blir un ordre de prioritats en la tasca de pla-
nificacié.

El llibre acaba amb dos capitols més, els
més llargs I complexos quant al contin-
gur, i CONSUItUCIXEN Una eAUMEraciod i
explicacié dels metodes, les técniques i les
estratégies desenvolupades per avaluar els
recursos turistics en general, i a un nivell
més concret, ¢l paisatge. El valor real del
potencial turistic d'una drea no és mesu-
ra tinicament pef nombre de recursos, sind
per la qualirat. T aquest és I'objectiu de les
técniques d'avaluacié: establir uns valors
sobre els quals s'haura de fonamentar Ja
presa de decisions. S'estudien aqui tres
tipus d'avaluacions: I'analftica (valorar un
recurs en funcié de les seves caracteristi-
ques intrinseques), I'econdmica (aplica-
ci6 de técniques i conceptes de ['economia
tradicional a situacions no convencionals),
t la del concixement de les preferéncies
dels usuaris {mitjancant la realitzacié d'en-
questes a experts).

Finalment, un encert de I'auror ha estat
el tractament diferenciat que fa de la varia-
ble paisatge, atés que el turisme és una
activitat identificada amb el medi ambient
i amb la seva representacié fisica, el pai-
satge. Aixi, lz seva avaluacié, qualificacié
i valoracid, d'una manera objectiva (con-
vettine en termes cientifics i teenics els
elements que entren de ple en el mén de
l'estttica, l'arc i la subjectivirat personal),
son temes de singular interés per a una
bona planificacié turistica. L'autor ana-
litza tres vies per avaluar el paisatge: la
consensuada (realitzada per experts mit-
jancant fotografies, mapes, reconeixement
del terreny, etc.), per components (valo-

raci6 de la qualitat dels elements que inte-
gren aquest paisatge a partir d'uns estan-
dards}, 1 els estudis de preferéncies (basats
en les opinions i els gustos demostrars pel
public en general 1 no solament pels
experts en aguests temes).

Malgrat tot aixd, el caracter subjectiu de
les apreciacions del paisatge fa que encara
no ¢ hagin resolt satisfactdriament els pro-
blemes de definicid, d'investigacié i d'ava-
luacié. Per a alguns, la bellesa no pot ser
descrita i, per tant, tampaoc pot ser defini-
dz o analitzada sobre una base cientifica.
Per a uns altres, en canvi, {'existéncia inne-
gable d'aquesta subjectivitat no ha de ser
cap impediment per no abordar un esforg
d'objectivitat. Si es vol adoptar decisions,
cal aribar a un tipus de valoracié que sigui
d'equilibsi entre el que és objectiu i el que
pertany al mén de la subjectivitat, entre
els termes monetaris i percentuals, i els
estetics,

En definitiva, el resultar d'aquests dos
llibres sén uns textos a cavall entre el
manual i 'examen o el reconeixement en
I'ambit de ["avaluacié del potencial turis-
tic i de la rendibilicar social dels recursos
d'aquest tipus. A més a més, per la seva
complementarietat, es recomanaria una
lectura conjunta dels dos llibzes 1 no sepa-
radament, atés que els possibles dubtes
que puguin sorgir en determinats aspec-
tes després de la lectura d'un poden que-
dar aclarits amb ['altre. Esperem que la
publicacié d'aquesta classe d'estudis con-
tinui endavant per la seva gran utilicar i

T'aportacié que poden fer en aquesta linia

d’investigacid.
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